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Den selvbetjente
biblioteksfilial

et projekt pa

Gjern Bibliotek

- et lokalbibliotek
i Silkeborg Kommune

Silkeborg Bibliotek gennemfgrte i
2006-07 et projekt med selvbetje-
ning som supplement til persona-
lebetjent abningstid pa bibliote-
ket i Gjern. Biblioteket blev der-
med tilgeengeligt i 60 timer pr.
uge. Biblioteket ligger i samme
bygning som Gjern Kultur og
Idreetscenter.

Projektet er bl.a. gennemfgrt med
et tilskud pa kr. 735.000 fra Biblio-
teksstyrelsens Udviklingspulje.

Den praktiske forsggsperiode Igb
fra marts til september 2007. For-
inden var de tekniske, juridiske og
sikkerhedsmeessige aspekter ble-
vet undersggt.

Silkeborg Bibliotek

Kortet er pessonligt og kan kun bruges sommen med pinkod.

Selvbetiening

Gjern bibliotek tilbed selvbetjent
adgang via chip-lanerkort. Inde
pa biblioteket var opstillet info-
stander med forbindelse til biblio-
tekets database samt nettjenesten

Mit Bibliotek. Desuden var der
mulighed for opkald til helpdesk
pa Silkeborg Bibliotek, hvor kolle-
gaer kunne guide lanere via web-
cam og headset.

| perioden havde biblioteket
abent mandag-fredag kl. 10-22
med mulighed for opkald til help-
desk indtil kl. 19 (fredag til kl. 16).
Chip-lanerkort blev tilbudt alle
over 16 ar.

Brugerne har udtrykt stor tilfreds-
hed med selvbetjeningen i Gjern,
og ensker markant, at forsgget
geres permanent. Desuden er der
gnsker om at abningstiden ogsa
rummer weekends og i @vrigt
starter kl. 8, s& bla. skolen kan
bruge biblioteket fra morgenstun-
den.

Udlanstallet pa Gjern Bibliotek er i
perioden steget med 46,9%.

Efter forsggsperioden blev bruge-
re og personale pa Gjern Bibliotek
interviewet om deres syn pa pro-
jektet.

Disse synspunkter - samt analyser
af interviews og lodfiler - kan lze-
ses i projektets endelige rapport,
som er tilsendt Biblioteksstyrelsen.
Rapporten kan leeses eller down-
loades via bibliotekets hjemme-
side.

| rapporten beskrives bl.a. de tek-
niske problemer, som har veeret
undervejs — ligesom de organisa-
toriske udfordringer i at bemande
den tilknyttede helpdesk omtales.

Gjern Bibliotek har i forsggsperio-
den haft besgg fra svenske, finske
og spanske biblioteker - ligesom
mange gaester fra danske bibliote-
ker har aflagt besgg, for at hgre
om ideerne bag konceptet.

Projektet har desuden veeret for-
midlet via opleeg og artikler.

Silkeborg Bibliotek har besluttet,
at sgge udviklingsmidler hos Bibli-
oteksstyrelsen til en portering af
modellen s& den kan omfatte
flere filialer.

Desuden har andre danske biblio-
teker gnsket at samarbejde om
videreudvikling af konceptet.

Det nuveerende forsgg forventes
at overga til permanent drift pa
Gjern Bibliotek i 2008.

Vil gerne have abent fra klokken 8,
da vores timer i skolen oftest ligger
fgrst pa dagen...”

(Leerer pa Gjern skole)

“Der er ro og det virker mere privat..
Vi veerdseetter freden og roen i
ubetjent abningstid”

“Friheden og fleksibiliteten ved selv
at kunne ga ind, nar det passer os,
er vigtig”

“Bare ikke selvbetjening er sveerere
end flaskeautomaten i Fgtex — sa er

det helt ok med det I

Tak til

Cordura

TagVision
Signalement.dk
samt
halinspektgr Torben Poulsen
Gjern Kultur og Idreaetscenter

Kontakt vedr. projektet:

Birthe Eiersted, Gjern Bibliotek
birthee@silkeborg.bib.dk

Karin Svendsen, Gjern Bibliotek

kasv@silkeborg.bib.dk

Karen Thomsen
kath@silkeborg.bib.dk
Mogens Larsen
MLLAR@silkeborg.bib.dk

Udviklingsgruppen, Silkeborg Bibliotek

Peter Birk
stadsbibliotekar i Silkeborg
pb@silkeborg.bib.dk
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