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Abstract

Denne rapport omhandler webformidling af litteratur, n@rmere bestemt genren essay.
Rapporten beskriver projekt Formidling af essayets potentialer, udarbejdet i samarbejde
med Silkeborg Bibliotek. Projektet munder ud i et produkt, et websted med titlen
Essayet en - gjeabner. Rapporten gennemgar arbejdsprocessens metoder, herunder
selektion af indholdet til formidlingen, designmassige principper og problemstillinger,
overvejelser over brugervenlighed samt vardiforagelse 1 formidlingen af genren pé
Internettet. Sluttelig konkluderes og evalueres der pa resultatet af det feerdige
webprodukt.
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1. Problemformulering

I samarbejde med bibliotekarer ved Silkeborg Bibliotek har jeg, som afslutning pd mit
uddannelsesforlob pad Danmarks biblioteksskole, valgt at udarbejde et konkret
formidlingsprodukt, nermere bestemt, et websted, der formidler litteraturgenren
essayet. Projektet forleb 1 tidsrummet 1. juli 2002 — 31. dec. 2002. Denne opgave er en
rapportering over forlgbet, samt en prasentation af mine resultater og erfaringer med
det erhvervsrelaterede projekt. Efter meder med mine samarbejdspartnere blev vi enige
om at kalde projektet Formidling af essayets potentialer, og titlen pa selve webstedet
kom endeligt til at hedde Essayet - en ojedbner'.

Opgaven tager form som en rapportering af mit formidlingsprodukt pé to niveauer:
1. Processen og dens valg

2. Selvkritikken af disse valg

Dvs. opgaven er en slags selvrefleksiv rapportering og evaluering af mit
formidlingsprodukt, som bestar af et websted 1 udvikling. Som sédan er der derfor ikke
et specifikt problem, der skal efterspores. I stedet er der tale om nogle redegerelser og
kriterier, jeg fremlagger og evaluerer pd. Imidlertid leber en red trdd gennem opgaven:

e Hvad skal der til for at opné en god webformidling af essayet, som vardiforager
og synligger genren for biblioteksbrugerne og bibliotekarerne?

e Hvordan har jeg formidlet essayet i praksis?

e Hvilke metoder og overvejelser har veret involveret i arbejdet med at designe
webstedet?

e Hyvilken lere kan der drages af min arbejdsproces og mine refleksioner over
udviklingen og driften af webstedet?

" Bilag 1 viser projektindberetningen, der ogsa kan ses pa www-adressen:
http://studienet.db.dk/indberetning/




2. Formalet med projektet

Det primare formél med projektet er:

”At veerdiforege formidlingen af essayet vha. en alternativ formidlingsstrategi, i

dette tilfzlde en ressourceguide™.

Baggrunden er, at essayet er underbelyst og darligt formidlet i nuvarende praksis pa
Silkeborg Bibliotek. Selvom problematikken i bred forstand er geeldende for hele
folkebibliotekssektoren. Mit websted erstatter ikke praksis, men supplerer og synligger
genren pa bade genrens og brugernes pramisser.

3. Metode

Som en del af mit metodiske udgangspunkt, har jeg valgt at inddrage en SWOT-analyse.
Denne foreligger som en forhdndsevaluering af projektets karakter og legitimitet.
Analysen udruster mig med de strukturerende rammer for mine selektioner savel i
processen, som i proceskritikken og ikke mindst i det evaluerende leringsperspektiv.

Indirekte bygger denne rapport videre pa problemstillinger, konklusioner og erfaringer
fra min bacheloropgave’. Forst og fremmest har jeg brugt mine overvejelser fra
bacheloropgaven til at selektere indholdet til webstedet. Hvad angar designfasen, har jeg
anvendt generel litteratur om webdesign, og har pé det tekniske plan stottet mig til
bibliotekar og webredakter Per Hofman Hansens ekspertise. Teoretisk litteratur om
essayet, er inddraget og suppleret fra bacheloropgaven.

I bestrebelse pa at ”styre forlebet”, har jeg udarbejdet en projektplan, som er sendt til
alle involverede parter i projektet®. Jeg har endvidere skrevet procesdagbog for at kunne
rekonstruere projektforlabet til denne rapport. Til hjelp har jeg gemt udskrifter af e-
mails og mader, hvor vi har dreftet problemstillingerne angaende projektets indhold.

? Fra projektbeskrivelsen.
3 Abild Jensen, Jesper. (2002).
* Til hjzelp med projektstyring har jeg anvendt Kousholt, Bjarne. (2001).



Min metode i forleengelse af SWOT-analysen har bestaet i folgende:

Metodisk arbejdsproces

Pilotundersogelsen (afsnit 4.4)

Selektionsprocessen — indholdsbeskrivelse og
udvelgelseskriterier (afsnit 4.5)

Designfasen (afsnit 4.6)

Konklusion som evaluering og verdiforagelse af min
webformidling (afsnit 5)

Jeg har inddelt rapporten efter disse fire elementer, som diskuteres undervejs. Ikke alle
detaljer i projektet udspecificeres, da det er uoverkommeligt. Jeg omtaler, hvad jeg
anser for relevant for at tegne et sammenhangende billede af projektet. I kraft af
projektbeskrivelsen/-indberetningen, er der udtrykt en hej grad af metodefrihed, og
beskrivelsen udspecificerer ikke omfanget af formidlingsproduktet. En side, som
allerede er foregrebet ”Essayets verdensbillede” udarbejdes, som verdiforegelse efter
projektets afslutning.

Webstedet er blevet designet i programmet Stone’s WebWriter. Det endelige
formidlingsprodukt fremgar af vedlagte cd-rom’. I forleengelse af projektet
offentliggeres web-stedet pd adressen:
http://www.silkeborg-bibliotek.dk/hovedmenu/oplevelse/essays .

En kommentar til evalueringen af brugerundersogelsen. Denne placeres under afsnittets
om pilotundersogelsen og ikke til sidst i opgaven, hvor jeg konkluderer pa projektets
ovrige elementer. Det virker mest hensigtsmaessigt, eftersom den udger et
”selvstendigt” aspekt 1 det samlede projektforlab. Ovrige metodiske tiltag fremgér og
kommenteres i de enkelte afsnit.

3.1 En SWOT-analyse af projektets karakter

Som opfelgning pd min bacheloropgave, omhandlende essayets potentialer 1 teoretisk
forstand, har jeg med dette projekt ensket at konkretisere mine erkendelser og erfaringer
angdende essayet som genre indenfor BDI. Dette sker ved at formidle det, jeg kalder for
“potentialerne” i praksis. Det betyder ikke, at jeg skriver og arbejder i direkte
forlengelse af bacheloropgaven, men anvender det, jeg finder realistisk og anvendeligt
at formidle ud fra. Indfaldsvinklen er en SWOT-analyse. Ofte foregar denne type
analyse pa organisationsniveau, men i min situation vel at marke pé et konkret projekts
niveau. I begge tilfelde er fremgangsméaden, som Bakka og Fivelsdal praciserer, den at

> Cd-rommen viser det pt. ferdige websted. Titlerne pa websiderne (inkl. den srlige navigationslinie pa
cd-rommen) hedder, af tekniske grunde, ikke helt det samme som i rapporten. Det anbefales ved
bedemmelsen, at man klikker pé siden default pa cd-rommen, og sa kan resten af siderne &bnes derfra.
Offentliggarelse af hele webstedet finder sted i februar ved anden lejlighed.


http://www.silkeborg-bibliotek.dk/hovedmenu/oplevelse/essays

isolere de mest markante muligheder og evt. trusler mod projektets gennemforelse’.
Vurderet i forhold til omverdenen. I mit tilfelde begraenser jeg "omverdenen” til
kommende brugerne af ydelsen. Mélet er at skabe helhedsforstaelse, systematisk
overblik og en sammenhangende formidling, uden at glemme hensynet og kontakten til
potentielle brugere af webstedet. Jeg diskuterer brugervenligheden nermere i afsnit
4.6.3.

3.1.1 "STRENGTHS”

En force, der umiddelbart springer i gjnene, er det faktum, at der, mig bekendt, ikke
eksisterer noget decideret alternativ, i form af et lignende websted, eller andet, som
formidler essayet. Gaeldende praksis i biblioteket begranser sig, sé vidt jeg kan vurdere,
til klassifikation og opstilling af essays i bibliotekets fysiske samling, suppleret med
bibliotekets egne udstillinger og initiativer for omrokeringer af den fysiske katalog’. En
mere teoretisk, om end i praksis udslagsgivende fordel, er det forhold, at essayet er en
multidimensional genre, hvilket betyder, at den ikke er underlagt én universel
klassifikation. Som hovedklassifikation har essayet DK5-klassemarket 04.6, men ved
narmere undersggelse viser det sig, at det ogsa optreeder under 04.1, 04.3, under
formgrupper (04) til de enkelte hovedgrupper, eksempelvis 70.04, 78.04 etc. Hertil kan
man laegge alle de essays, der ikke er blevet indekseret “korrekt”, for sé vidt de ikke
baerer benavnelsen “essay” pa titelblad, i forord eller andet steds i1 veerket. De risikerer
at blive klassificeret reduktivt, utilstreekkeligt, eftersom den bibliografiske post er
bundet til at henvise til en universel opstilling, hvor det enkelte essay fysisk er
repraesenteret. Reprasentationen og opstillingen vil utvivlsomt veere underlagt storre
eller mindre grad af tilfzldighed for disse “varker af blandet indholds” vedkommende®.

Universalklassifikationssystemet DK5 har en indbygget “biplaceringsfunktion” for at
modvirke denne klassifikatoriske rigiditet. Alligevel er det langt fra tilstreekkeligt, og
det udtemmer 1 vid udstraekning ikke mulighederne for klassifikation af store dele af
essaygenren samt andre lignende dokumenttyper, for den sags skyld. Man behgver blot
at sondere terreenet under eksempelvis 04.6 for at iagttage, at de opstillede essays
potentielt set kunne here hjemme under adskillige andre hoved- og undergrupper. En
essaysamling kan f.eks. snildt omhandle syv indbyrdes forskellige emner, og hvad gor
man sa, ndr samlingen kun kan placeres et sted?. Man betragter genren som en
blandingsgenre”. Essayet ryger herefter pa “diversehylderne”, hvor indholdet synker
ned i glemsel. Ude af gje, ude af sind.

Men men, der er hdb forude, for med den teknologiske udvikling, vi har veret vidne til
inden for webdesign, er der i dag mulighed for at kompensere for eventuelle litteratur-
og dokumenttypers problematiske status i forhold til klassifikation. Simpelthen ved at
fremstille et virtuelt billede af genren, der som udgangspunkt stadig har geldende
katalog- og klassifikationssystem som fundament. Den fysiske opstilling &ndres ikke,
men suppleres ved en mere kompleks bibliografisk repraesentation i form af

% Bakka, Jorgen Frode; Fivelsdal, Egil. (1998), s. 253.

7 Her taenker jeg pa folkebibliotekerne generelt, men som udgangspunkt er det Silkeborg Bibliotek, der er
min orienteringsramme.

¥ Se DKS5 decimalklassedeling : Systematik. (2002).



synliggerelse over det elektroniske medie, computeren. Det er en serdeles stor fordel, at
der 1 supplement til den fysiske katalog tenkes i at formidle via OPACS,
ressourceguider og andre webressourcer. Derfor altsa forseget med et websted til
formidling af essayet.

3.1.2 “WEAKNESSES”

Ikke sjeeldent ma man imidlertid konstatere, at et produkts steerke side sagtens kan
udgore dets akilleshal pa samme tid. Ved at udarbejde et websted for formidling af
essayet, risikerer jeg at isolere leesergruppen til de mennesker, som benytter sig af netop
denne type medie. Med andre ord, jeg kommer til at forudsatte kendskab til brugen af
Internet, som langt fra er en selvfelgelighed for mange potentielle brugergrupper og
lesere. Elektronisk kommunikation kan aldrig erstatte fysisk tilstedevaerelse og
reprasentation.

Andre ulemper er, at genrens laserkreds ikke kendes. Jeg arbejder med malgrupper,
som méiske pa papiret er brugerne, men maske er der andre, jeg overser. Hvem er f.eks.
den “alment interesserede laser”? Essayet definerer ikke altid sin malgruppe, men
henvender sig i en vis grad til det alment kulturelle kredsleb’. Forskningsprofessor
Birger Hjerland haevder endda, at genren herer under ”samfundsinformation”, men hvad
vil det sige i praksis'®? Ulempen bliver, at projektet ma operere med et aspekt af
konstruktivisme, som godt nok er baseret pa genrekendskab og viden om essayet, men
ikke har forudgéende “prototyper” af formidling at legge sig op ad. Selve ideen med at
formidle over Internettet er ligeledes blevet en institutionaliseret praksis og underlegges
den skabne at blive “endnu” en ny ydelse, man som bruger kan forholde sig til''. En
ikke uvesentlig problemstilling i kampen om folks opmarksomhed.

En anden svaghed ved projektet er, at undertegnede ikke har den store erfaring med
selve webdesign-delen. En ulempe, jeg har kompenseret for ved at have kyndige
webredakter Per Hofmann Hansen til disposition og udredning af langharede
computerkoder og andre designmassige drillerier. En opgave, han har lest med en
blanding af ildhu og nedterftig beven.

En sidste svaghed, som er eksternt bestemt, skal naevnes. Der eksisterer ikke
overvejende mange “manualer”’/standarder for formidling af denne type. I hvert fald
ikke, hvis man ser pd metodisk opbygning og indholdsmassige perspektiver for konkret
formidling.

? Se @rom, Anders. (1997) for en praecisering af genrens tilhersforhold til kulturlitteraturen.

' Hjerland, Birger ... [et al.]. (1997b), bd. 1.

' Jeg taenker her specifikt pa det problem, man generelt i BDI-litteraturen kalder for information
overload.



3.1.3 “OPPORTUNITIES”

P& mulighedernes side mener jeg, pa baggrund af de analyser, der figurerer i min
bacheloropgave, at essayet rummer adskillige muligheder. Jeg vil her forst og fremmest
navne genrens status som “graensetilfeelde”, som brobygger mellem de to
hovedopdelinger af det bibliografiske univers, nemlig i henholdsvis sken- og
faglitteratur'®. Essayet gor brug af bade sken- og faglitteraere virkemidler, kombinerer
bade oplysnings-, videns-, leerings- og underholdningsmaessige potentialer. Endvidere
har essayet den fordel, at det er en kort tekst, der kan tilegnes i et strek, som man ma
formode sikkert vil tiltreekke eventuelt fortravliede sjaele. Herudover har projektet
direkte relevans for uddannelsesmassige institutioner.

3.1.4 “THREATS”

Der er for mig at se ingen umiddelbare trusler, andet end at siden mé “konkurrere med”
lignende litteraturformidlingstiltag pd Internettet, projekter, som har sterre bevégenhed,
flere ressourcer og projektmedarbejdere tilknyttet'>. En mere sogt, om end ikke
irrelevant trussel, er samfundsmaessig, sociologisk m.v. funderet. Man mé formode, at
lesning indtager en faldende betydning, pga. konkurrencen fra nye billedmedier,
digitale produkter og andet teknisk isenkram samt tendenser til dalende udlinstal i
bibliotekerne'*.

Ligeledes er litteraturens "fodekade” @ndret i det sakaldte netvaerkssamfund, hvilket
medforer nye vilkér for litteraturen'. Jeg ville derfor vaere blind, hvis ikke jeg i lyset
heraf gav udtryk for en vis skepsis pa essayets vegne. Genren er neppe den mest
lukrative “vare” at satse pa ud fra en forfatters kommercielle optik. Hvilket medferer
formidlingsvanskeligheder for biblioteksvesenet, der, pé trods af, hvad der bl.a. fremgar
af Claus Sechers rapport, tenderer i retning af hejere grad af eftersporgselsstyring'®. For
ovrigt udkommer essayet ikke i store mangder og risikerer at blive marginaliseret af
andre grunde end darlig formidling, litteraturens status etc. Saledes formuleret bliver
projektet, paradoksalt nok, en udfordring og et forseg pd at “modvirke” denne tendens.

2 Benzevnelsen henviser til teorier om essayet i Brandt-Pedersen, Finn. (1995) og Remhild, Lars Peter.
(1986).

'3 Man kunne navne en nyhed som Litteratursiden.dk.

' Folkebiblioteksstatistik 2001. (2002).

' Dybkjeer, Lone ... [et al.]. (2001).

' Secher, Claus. (2000).



4. Pa sporet af projektets arbejdsproces

Bilag 2 medtager jeg for at skabe et overblik over genren og fremvise vigtige forhold,
som ligger til grund for denne rapport. Der er tale om en kort repetition af genren.
Denne genreprasentation, som jeg ogsa skriver uddybende om pa selve webstedet,
skulle altsd gerne give et par grundhints og danne fundamentet for at forsta
formidlingen af essayets potentialer i praktisk formidlingsgjemed. I den forbindelse
rendte jeg, 1 min selektionsproces efter indhold til webstedet, uundgaeligt pa nogle af de
kerneproblemer, som naermest med selvfolgelighed slaber sig af sted i essayets
kelvand. Jeg naevner i fleng:

e At der ikke, litteraturhistorisk set, hersker konsensus om, hvad et essay er,
hvilket resulterer i, at genren abenbart kan daekke over alt fra skitsen, kortere
prosatekster, artiklen, kronikken, til den videnskabelige athandling.

e At mange af de essaysamlinger, der figurerer, er opsamlinger, redigerede
versioner af tidligere artikler, causerier, reportager og kronikker m.m. fra
dagspressen. De er derfor optrykt i et utal af versioner, og foranlediget heraf
opstar der ikke sjeldent “antologitis”, hvorfor man mé varge sig for udgivelser
af typen ”samlede essays”, der ma betegnes som lemfzldige og svert
misvisende.

e At essayet grenser op til et hav af lignende/tilsvarende genrer og skriveformer,
f.eks. brevformer, dialogen, skitsen, epistlen, athandlingen, artiklen etc.

e At mange essays ikke gér under benavnelsen essays, af diverse mere eller
mindre haederlige arsager; som usikkerhed over for genren, ligegyldighed, at
essayisten ikke har benyttet ordet pa titelbladet, fingereret beskedenhed osv.

e At man ikke uproblematisk kan tale om en fasttemret og kronologisk
genretradition 1 dansk essayistik, selv om forseget er blevet gjort, om end uden
videre overbevisning'’.

e At essayistens emne ikke er det baerende, men selve det personlige forhold til
emnet, som udger et vasentligt grundtraek ved genren'®,

e At essayister kan “rubriceres” efter, om de har essayet som hoved-
/bibeskeftigelse, er forankret 1 enten en tradition, der gar tilbage til Montaigne,
eller en, der gar tilbage til Bacon osv."”.

e Aten essaysamling snildt kan indeholde otte essays, som kan klassificeres og
opstilles sytten forskellige steder pa biblioteket, og endda systematiseres og
analyseres pa lige s mange méader, hvilket tidsskriftet Passages temanummer
om essayet tydeligvis berer prag af.

7 Greene-Gantzberg, V.; Mitchell, P. M.. (1997), der af Borup Jensen, Thorkild. (1999) kritiseres for sin
tilfeeldige omgang med bestrabelsen pa at definere essayet.

'8 Fremgér som en manifesteret pointe i bogen At teenke uden styrthjelm og kneebeskyttere, samt ud fra
telefonsamtale med Thorkild Borup Jensen 13/6 2002.

' Andre grupperinger fremfores i Passage : tidsskrift for litteratur og kritik. Temanummer: Det gode
essay, nr. 28/29, 1998.



e Atdet ikke er sa enkelt at sige, hvem essayet henvender sig til. Hvem er f.eks.
en “alment interesseret laeser”?

De navnte problemstillinger er blot et udsnit af de mange komplikationer, der er
snavert forbundet med essayet, kombineret med dets eksotiske etymologi, som sikkert
forvirrer og intimiderer mange laesere. Genren lyder sver, finlittereer, i nogles gjne
maske ligefrem reaktioner. Fordomme pa den ene side, faktiske vanskeligheder i
praksis. Det afgerende blev for mig derfor at prove at ga pa kompromis og besinde mig
pé disse mange faldgruber, og tenke mit projekt i termer som “gjedbner”. Ud fra en
projektmaessig betragtning og samtaler med Silkeborg Bibliotek, blev jeg hurtigt klar
over, at mine oprindelige idealistiske ambitioner ikke ville kunne holde vand inden for
vores projektramme. Jeg har derfor valgt at konstruere hele opbygningen af siden, som
en formidlingsform, der bibringer essensen af flere dimensioner af essayet og ikke gor

fordring pa fuldsteendighed af nogen art. Webstedet teenkes i forlaengelse heraf som et
springbret ud 1 kendskabet og forngjelsen med genren. Derfor bliver det naturligt at
redegere for disse ’essentialer” og deres legitimitet.

4.1 Hvad er mit produkt egentlig for noget?

For en ordens skyld stiller jeg det skematisk op. Med skemaet onsker jeg at vise, hvad
jeg forestiller mig webstedet kan indlese af pragmatiske brugssammenhange. Jeg
navner heri, hvad projektydelsen bestér af samt hvad, den er tilsigtet.

Produkt/webstedet | Hensigt med delaspekt

Ressourceguide At tilbyde forskellige ressourcer i/af essayet

Systematisk At forsege at samle de forhold, aspekter og entiteter, som

formidlingsveerktej umiddelbart har relevans for synliggerelse af genren

Selektiv ydelse At skabe overblik over og agere “gjeabner”

Facetteret produkt At vise, at essayet rummer mange facetter

Referencevarktoj At understpotte bibliotekarerne 1 den daglige segeproces efter
essays

Undervisningsprodukt | Webstedet giver mulighed for at komme i gang med
viderestudium af genren, og kan bruges som
informationssggningsvarktej

Lokalt og nationalt Webstedet vegter en lokal profil ved at centrere sig omkring

produkt bibliotekets samling af essays. Men tilbyder ligeledes
information, der gaelder for alle med interesse for genren, uanset
institutionel/geografisk tilknytning. Dog kun i dansk regi.

Et interaktivt produkt | Webstedet bestraeber sig pa at vare interaktivt i det omfang, at
det bl.a. giver mulighed for feedback og formulering af kritik,
sporgsmal osv.




4.1.1 HvAD KAN PRODUKTET BRUGES TIL?

De dybere “brugspotentialer” og tanker om webstedets konkrete
anvendelsesmuligheder, forstdet som idealtypiske, oplagte anvendelsesmuligheder, ser
saledes ud:

1. Op til leeseren at afgore.

2. Fremme forstaelsesmassige, livsanskuelsesmassige og didaktiske
leereprocesser.

Oge det konkrete kendskab til emner og fag m.m.

4. Give en sproglig oplevelse og udfordre formuleringsevnen, leserens
skriftsprog samt evnen til ”at skrivetenke”.

5. Vise, hvordan man kan orientere sig om tidens tendenser, kultur, politik
m.m. 1 kraft af formidlingen af essayets journalistiske tilhersforhold.

6. Bidrage til at bygge “forstaelsesmaessig bro” mellem videnskab og kunst,
ved at inddrage elementer fra bade den faglitterere og skenlitterare
dimension af essayet.

7. Supplere forfatterskabslasning.
8. Bidrage til undervisningen i dansk, litteraturhistorie etc.

9. Give en solid indfering 1 genrens baggrund, dens mange facetter, og vaere en
hjeelp i informationssegning efter viden, relateret til essayet.

4.2 Malgruppen

Lad det vaere sagt med det samme. Jeg sa helst, at det kunne undgas at mejsle
maélgruppen fast i pseudodemografi, lixtal og militante forudsztningsniveauer™. Disse
er parametre, udtenkt 1 en “normativ epoke”, ofte benavnt enhedskulturen, hvor
samfundet s& mindre individualiseret og fragmenteret ud, end det havdes, det gor i dag.
Men institutioner er som bekendt treege sterrelser, der hanger ved. Overraskende er det
derfor heller ikke, at de metoder, man rader over til at indkredse malgrupper med, stadig
er belastet af stringent rationalistisk messeri, der fastlaser folk 1 kasser og kurver” . Da
jeg heller ikke anser det for min opgave at starte et mindre segmentkorstog af
markedsanalytisk tilsnit, ser jeg mig nedsaget til skyde lidt med spredhagl, dog ikke helt
i blinde. Selvfolgelig har jeg som redningsflanke, de klassiske uddannelsesgrupperinger,
fra folkeskoler til videregdende uddannelser. Oplagte fag som dansk og litteraturstudier.
Men herefter knaekker filmen ogsa. ”Den alment interesserede laeser”, er spogelset, jeg
feester lid til. Men hvem er det nu lige det er? Egentlig er det ikke muligt at definere, for
s& vidt som almenbegrebet nzppe lengere er nogen selvfolgelighed®. Jeg laegger derfor
1 vid udstraekning op til, at mélgruppen, i et ikke definerbart omfang, méa etablere sig
selv. Tanken er jo ikke i forste omgang at vaere gjedbner for dem, som allerede kender

2 For at papege, hvorledes disse kan og er konstrueret, vil jeg henvise til Hjorland, Birger ... [et al.].
(1997a), der med faglitteraturen som udgangspunkt diskuterer lixtal, forudsetnings- og
formidlingsniveauer m.v.

I Et eksempel kunne vaere Kruse, Filip. (1999), som diskuterer denne problematik.

22 Filosoffer ville maske havde, at det har det aldrig vaeret?



til essayet, men snarere dem, for hvem genren er ukendt. Da jeg ikke opererer med en
“aldersgruppe fra x til x”, kan det naeppe undgas at nogle finder sproget m.m.
upassende.

Endvidere har jeg provet at sperge mig selv, hvilke informationsbehov, der kunne ligge
bag de enkelte malgrupper, for at mélrette min formidling noget mere, men har anset det
for helt urealistisk at undersege inden for dette projekts graenser™. Af mit skema over
mélgruppen fremgar det derfor kun, hvad jeg i overordnet forstand har forsegt at leegge
vaegt pa (se bilag 3). Der er tale om en yderst forsimplende model, som viser, at man
definerer sin mélgruppe ud fra et simpelt skema®*. I venstre kolonne benavnes
malgruppen, i hgjre praciseres de forhold, man skal legge vegt pa ved formidlingen.
Det vanskelige er kolonnen til hgjre, for den bliver hurtig reduktiv. Den er derfor ikke
blevet anvendt som detailmodel for min egentlige formidling, men mere som en
generaliserende vejviser. Ved at inkludere flere malgrupper foreger man tendentielt set
ogsd sandsynligheden for, at vaeegtningen bliver mere spredt og kommer omkring flest
mulige informationsbehov. Modellen indikerer dog intet om, hvorfor man skal/kan/ber
vaegte det ene frem for det andet ved formidlingen af essayet.

4.2.1 KOMMENTAR TIL DE "MAGISKE” STATISTIKKER

Man kunne sporge sig selv, om ikke udlansstatistikkerne kunne frembyde et praj om,
hvem der laner hvad? samt hvad mine malgruppeovervejelser efterfelgende burde
tilpasses. Problemet er blot, at evt. udlinsstatistikker intet siger om, Avorfor udlanet er,
som det er. Det er formidlingens opgave at sikre, at det i hvert fald ikke skyldes darlig
formidling alene, at essayet ikke bliver laest. I ovrigt har jeg aldrig set en statistik for 1
hvor hgj grad man kan forvente, at folk rent faktisk ved/ber vide noget om litteraturen
(essayet).

4.2.2 KOMMENTAR VEDR@RENDE FORUDS/ETNINGSNIVEAUER FOR FORMIDLINGEN

For at kunne analysere formidlingsniveauet for potentielle lesere, vil det vere
nedvendigt med viden. Viden om, hvilken viden, der forudsattes for benyttelsen af et
givent essay, men selvfolgelig ogsa brugernes forudsetningsniveauer. Skulle jeg nu
lave dens slags undersogelser, ville det indebare, at der skulle analyseres enkeltessays
fra samlinger, fordi der med stor sandsynlighed ville vere varierende niveauer af
svaerhedsgrad mellem de enkelte essays. En essaysamling er som bekendt ofte en
opsummering af en given essayists aviskronikker fra en nermere afgraenset periode
(eksempelvis to artier). Det betyder, alt andet lige, at der indgér forskellige
omstendigheder bag udarbejdelsen af de respektive essays. Endvidere er det
indlysende, at der er store indholdsmassige og/eller sproglige forskelle 1 samlinger,

2 Mit syn pa informationsbehov er inspireret af biblioteksvidenskabelige teoridannelser, og hvis vi
snakker i forhold til emner, ser jeg det ikke som noget latent, apriorisk eksisterende, men langt mere som
noget processuelt, historisk, foranderligt og konstruktivistisk. Som bl.a. Hjerland, Birger. (1996) har
papeget.

* Skemaet er fra Lyngsie, Henrik. (1998).



hvor flere bidragydere skriver. En essaysamling er altsd i den forstand ikke et klart
afgraenset vaerk, men snarere flere veerker under et. Det er bl.a. derfor, essayet volder sa
store problemer i bibliotekssammenhang. En essaysamling kunne sagtens taenkes at
have syv forskellige mélgrupper, alt efter indhold, sprog, type, forfatter osv. Men det
anser jeg for at veere umuligt at indkredse.

4.3 Hvordan har jeg udviklet produktet?

Derimod er det muligt at oplyse om projektets udviklingsproces. Helt elementart har
jeg som udgangspunkt teenkt ud fra de fundamentale katalogkrav, som Cutter har
anstillet®. Jeg henter inspiration til en funktionel, bibliografisk baseret webformidling
fra Strunck, Kirsten. (2000).

Udgangspunktet er derfor:
1. At soge/at finde en entitet
2. Atidentificere en entitet
3. Atvealge en entitet
4. At fa adgang til en entitet

Alle disse pratentioner eller kravspecifikationer mener jeg, webstedet i sin helhed
leegger op til. Maden, jeg forseger at imgdekomme dette postulat pa, griber samtidig
videre ind 1 betragtninger over mere genrebundne, dokumentinterne/domanemaessige
malsatninger, hvor jeg henter metodisk og teoretisk legitimering 1 Thorkild Borup
Jensens “genrebibel” At teenke uden styrthjelm og knceebeskyttere samt Birger Hjorlands
tanker om domzneanalyser fra bacheloropgaven, som de primere inspirationskilder?.

Mere konkret vil jeg nu, vha. en analyseskabelon, ga ind i de enkelte
selektionsprocesser over indholdet og selve opbygningen af webstedet.

4.3.1 ANALYSEMETODE TIL PROJEKTET

Jeg har valgt at opstille min metodiske arbejdsproces 1 nedenstiaende punkter i skemaet.
De udger fire hovedaspekter, som er:

5 Strunck, Kirsten ... [et al.]. (1998), s. 17.
*% Som f.eks. fremfort i Hjerland, Birger. (1993).



Arbejdsproces Pracisering

Pilotundersogelsen Interviews med to brugere og to bibliotekarer
Selektionsprocessen — Redegarelse for mine selektionskriterier og
indholdsbeskrivelse og selektionsprocessen, samt beskrivelse af indholdet til
udvealgelseskriterier hver enkelt underside pa webstedet

Designfasen Redegorelse for designfasen med tekniske og

metodiske problemstillinger samt prioritering af
indholdet i forhold til projektets rammer. Herunder
ogsa brugervenlighed

Konklusion som evaluering | Ud over en lerende evaluering, kommenterer jeg pa,
og verdiforegelse af min | hvad der kunne tankes at verdiforege webformidlingen
webformidling af essayet

4.4 Pilotundersggelsen

Formalet med denne pilotundersogelse var at fi yderligere indblik i mit ”spillerum” og
projektets begrensninger i forhold til malgruppe m.m. Ligeledes dels at sikre, at jeg
havde en fornemmelse for, hvad brugerne forstar ved et essay samt, hvad jeg burde
leegge maerke til og leegge vagt pad ved min formidling heraf. Valget af
undersogelsesmetode faldt pd den kvalitative metode; interview. Det skyldes primaert
projektets karakter.

4.4.1 RESPONDENTERNE

I min minimalistiske og yderste beskedne forundersegelse fandt bibliotekar Karin
Svendsen og undertegnede ud af, at fire interviews nok var rimeligt indenfor projektets
arbejdsramme. Valget af respondenter 14 i1 forlengelse af formalet med websiden, at
vaere bade brugere og bibliotekarer til gavn og understotte informationssegning. De to
brugere, udvalgt til lejligheden af Karin, var henholdsvis en underviser i dansk pa
Handelsskolen i Silkeborg, den anden en @ldre, inkarneret laeser og superbruger. Valget
af bibliotekarer faldt pa to, som har daglig tilknytning til arbejdsomraderne ”Viden” og

“Oplevelse™’.

*T Her skal jeg lige minde om, at den af mig udskaeldte opdeling i skenlitteratur og faglitteratur her spoger
i baggrunden, og valget af bibliotekarer var bevidst, ud fra ensket om at fa mulighed for forskellige
holdninger til essayet.



4.4.2 UNDERS@GELSESDESIGN

Som udgangspunkt har jeg serget for, at standardprocedurerne for interviews var i
orden”®. Der er ikke tale om egentlige dybdeinterviews, men alligevel strukturerede
interviews, hvor udformningen af spergsmaél var tilrettelagt efter mine intentioner om at
fa mere viden om brugernes og bibliotekarernes kendskab til essayet. Metoden gor ikke
krav pd nogen heuristisk, videnskabelig vaerdi, men er baseret pd introspektion og
brugerevaluering, hvor jeg forseger at koble brugernes og bibliotekarernes argumenter,
til min egen forestilling om projektets udformning®. Interviewene er ikke optaget pa
diktafon eller ved mikrofon, og konklusioner af svarene fremhaves alene i afsnit 4.4.5.
Dvs. jeg vedlegger ikke de nedskrevne svar, men har begranset mig til at fremhave
konklusionerne, idet interviewmaterialet kun betragtes som en supplerende stotte til
forstéelsen af malgruppens behov.

4.4.3 UNDERSQ@GELSESMETODE OG DATATYPE

Mit projekt rummer den svaghed, at det kun har undertegnede til at foranstalte
undersogelserne, og det inden for en sn@ver tidsramme, jf. projektbeskrivelsen. Det
medferer som konsekvens stor reduktion af brugerdeltagelse og minimal inklusion af
undersogelsesmateriale. Valget af datatype, er derfor faldet pa interviewet.

Ifolge Gorman, G.E.; Clayton, P. (1997) er fordelene ved interviewet fundamentalt

S€t301

e immediacy

e mutual exploration

e investigation of causation
e personal contact

e speed

Og tilsvarende pa minussiden, ulemperne:
e costly
e uncritical
e too personal

e especially open to bias

% Med udgangspunkt i Gorman, G.E.; Clayton, P. (1997), kap. 7, har jeg spurgt om tilladelse til at
fremlaegge interviews i opgaven samt gjort respondenterne opmerksomme pa interviewenes formal,
varighed osv.

% Hvis man skulle pege pa en made, hvorps man kunne foroge trovardigheden i undersogelsen, kunne
man anvende metodetriangulering og have inkluderet supplerende metoder, eks. spergeskemaer.

%% Gorman, G.E.; Clayton, P. (1997), s. 124-125.



Det springende punkt er, hvis man skal tolke pa disse punkter, at i det personlige made
med interviewer og respondent opstar der et risikabelt mulighedsfelt for stej”, dvs.
irrelevant kommunikation m.m. Det leder ikke overraskende opmarksomheden hen pa
udformningen af mine spergsmaél, som det maske vigtigste element.

4.4.4 UNDERSQOGELSESSP@RGSMAL

I bilag 4 fremgér, hvilke spergsmal, der er blevet udformet. Jeg har forsegt at holde mig
til de gaengse regler for sporgsmalstyper og anvendelse®'. Tanken har varet at udforme
spergsmal, der var forskellige fra brugerinterviews til bibliotekarinterviews. Af den
grund, at bibliotekarernes forudsatninger for at forholde sig til spergsmélene har varet
vurderet hgjere. Spergsmalene tog direkte afsat i de tvivlsspergsmal, som jeg havde
angaende brugernes kendskab til emnet. De var abne, ikke-styrende, med mulighed for
”follow up” spergsmal. Hele tiden har jeg forsegt at undgé, at spergsmaélene blev
tvetydige, ledende og holdningspraegede. Desuden blev de konstrueret sdledes, at
“uanset”, hvad vedkommende matte svare, var der mulighed for at fa dette uddybet. Der
var tale om forholdsvis f4, men omfattende spergsmal, som gav stor frihed til
besvarelse. Jeg har for en sikkerheds skyld, hvor der var tvivistilfaelde om et svars
karakter, spurgt ind til, om mine nedskrevne formuleringer deekkede over meningen i
svaret. Det betyder ligeledes, at jeg har forsggt at anvende det, Gorman og Clayton
kalder for refleksiv lytning, hvor jeg har fremlagt min forstaelse af respondentens svar,
for at sikre, at jeg har forstdet svarene korrekt. Med det udgangspunkt at kunne
formindske "bias/stej”.

Ved sporgsmal til brugerne, havde jeg desuden udarbejdet en ”lynintroduktion” til
essayet, som jeg supplerede mine spergsmal med (denne er dog ikke medtaget i
bilagene). Baggrunden var at forberede brugerne pa det forudseetningspraegede
spergsmal om, hvilken formidling af essayet, de kunne forestille sig ville vaere oplagt.
Spergsmalene til brugerne var saledes opdelt i et ”for” og et "efter” i forhold til
prasentationen af essayet. Spergsmalene til bibliotekarerne var uden introduktion af
essayet.

4.4.5 EVALUERING OG KRITIK AF MIN BRUGERUNDERS@GELSE

For det forste kan man, med rette, sa tvivl om undersggelsesmaterialets storrelse, i
forhold til dets brugsvaerdi. Men til en pilotundersggelse viste det sig at vere bade
tilstreekkeligt og informativt. Hvis jeg skal konkludere pa mine resultater, og den
respons jeg modtog, fik jeg blandt andet folgende ud af interviewene:

3! Gorman, G.E.; Clayton, P. (1997), kap. 7.



1. Brugernes kendskab til essayet er begraenset (egen tolkning)
2. Sproget pd webstedet skal vere meget direkte, gerne 1 ”du-form” (brugere)

3. Det er nedvendig at have et fysisk alternativ, evt. en reklame til webstedet samt
en mere aktiv formidling, f.eks. foredrag, prasentationer etc. (brugere)

4. Hvad angar webstedet, skal vagten ligge pa overskuelighed, informativt indhold
samt personlig vinkling, og yderligere supplere forfatterskabslesning. Endvidere
kunne den darlige fysiske opstilling suppleres med foldere, udstillinger,
temaudstillinger, arrangementer (bibliotekarer)

5. Genren kan vere medvirkende til at fremme en ikke-formynderisk dannelse,
hejne leselysten, og er oplagt, pga. dens korte form. Genren giver en oplevelse
relateret til livsbilleder og livssyn, og ansporer til eftertanke (bibliotekarer og
brugere)

Et mindre problem ber fremh@ves. Mine interviewspergsmél blev foregrebet af svarene
i et vist omfang. Respondenterne svarede simpelthen pa flere spergsmal ad gangen,
uden at jeg havde foranlediget dem hertil. Et problem, jeg ved gentagelse af spergsmal
fik justeret, sa det passede bade med spergeskemaet og respondenternes svarfrihed.
Pilotundersogelsen var altsa passende til sit formdl, men ma suppleres med storre
datamangede m.m. for at blive reprasentativ.

4.5 Selektionsprocessen — indholdsbeskrivelse og
udveelgelseskriterier

Neaste punkt 1 rapporten er selektion og indholdsbeskrivelse. For at mindske denne del
af rapporten vil jeg ikke dissekere hver enkelt webside i samtlige detaljer, men forholde
mig til overordnede overvejelser for sidernes opbygning og inddrage, hvad jeg anser for
tilstreekkeligt til at redegere for indholdet. Til synliggerelse af selve indholdet opstilles
her et skema for de enkelte websider. Titlerne pad websiderne 1 navigationslinien er ikke
helt identiske med titlerne i nedenstaende skema, der henviser til siderne. Dette skyldes
tekniske begransninger ved design af navigationslinien.

Websidens navn Indhold

Danske essayister i det 20.
arhundrede

Ombhandler formidling af udvalgte danske essayister.

Temaer i essayet

Ombhandler formidling af centrale temaer i essayet.

Mine favoritter

Ombhandler mine private preferencer.

Essayet 1 nyhedsmedierne

Omhandler essayets rolle i aviser og dagblade.

Litteratur om essaygenren

Ombhandler teoretisk litteratur til viderestudium.

Bag om genren

Omhandler min egen prasentation af genren.

Montaigne — genrens pioner

Ombhandler essayets forgenger og ophavsmand.

Bag om projektet
Kontakt os

(NB! begge punkter tilherer
selvsteendige ikoner pa
navigationslinien)

Ombhandler dette projekts formal og karakter samt
giver brugerne mulighed for at komme med ris og
10S.




451 SELVE SELEKTIONSPROCESSEN

Allerede i foraret gjorde bibliotekar Karin Svendsen og undertegnede os sporadiske
overvejelser over indholdet, og i forleengelse af min bacheloropgave havde jeg visse
klare preemisser, jeg gerne ville formidle udfra. Jeg vil fremhave fire:

e Onsket om at synliggere “potentialerne” 1 genren.
e nsket om at formidle pa tvers af formidlings- og “brugsniveauer”.
e Onsket om at formidle forskellige delaspekter af essayet.

e Onsket om at skabe en samlet og systematisk indgang til genren.

Onsket om, at webstedet skulle agere gjedbner, var ligeledes en idé, Per Hofman
supplerede med, som medferte, at jeg - pga. ressourcemassige begrensninger - gik vaek
fra tanken om fuldstaendig formidling til ”essensformidling”. At tilvejebringe det
vaesentlige for at brugerne kunne komme videre.

Jeg formidler hovedsagelig det danske essay af hensyn til realismen i projektet samt at
min hovedkilde, At teenke uden styrthjelm og knceebeskyttere, opererer med denne
afgrensning. Eftersom essayet forst far sin danske udformning i slutningen af 1800-
tallet (ordet anvendes da ogsé ferst af Georg Brandes 1 1889), har det desuden veret
nerliggende at have det 20. drhundrede som selektivt hovedkriterium®. Jeg fraviger
som udgangspunkt kun fra denne politik under mine egne preeferencer, "Mine
favoritter” og "Montaigne genrens pioner”, af indlysende grunde®.

4.5.2 SAMARBEJDSFORM OG OPGAVEFORDELING

Metodisk set har jeg varet suppleret af Karin Svendsen med informationssegning 1
bibliotekets database (CSC: DDE- Libra bibliotekssystem). Hun har desuden varet
behjelpelig med at kommentere annotationer og give ideer til min selektion af essays.
Under selve udviklingsfasen har Per Hofman Hansen varet en stor hjelp for mig ved at
korrigere indholdet, set ud fra et brugersynspunkt. Mere herom under afsnittet om
designfasen.

32 Dermed ikke sagt, at essayet ikke gér leengere tilbage, men blot at denne horisont er problematisk at
have som selektionskriterium, da genren forst rigtig konstitueres omkring ar 1900.

33 Desuden har det kunnet lade sig gore at inddrage mulighederne for at formidle udenlandske essays,
men kun ud fra en sarlig segeboks, som er blevet konstrueret til formélet. Denne kan ses pa siderne
”Danske essayister i det 20. arhundrede”, "Temaer i essayet” og "Mine favoritter”.



4.5.3 KOMMENTAR TIL ANNOTATIONER

Mona Madsen opremser seks typer af annotationer’*. I mine overvejelser over, hvordan
jeg skulle udarbejde annotationer til preesentation og “’reklame” for de enkelte poster og
titler, der fremstar pa webstedet, har jeg i praksis valgt en blandingsform, indeholdende
flere af de seks idealtyper. Den bibliografiske note og indholdsnoten fremgar
automatisk ved, at man klikker pa mine opstillede poster, hvor segningen derefter viser
bibliotekets katalogiseringspost, med grunddata. Mine annotationer er mere en blanding
af den indikative og vurderende type annotation. Almindeligvis havdes det, at
annotationer skal vere korte (kun 3-4 linier) af hensyn til brugerne osv., men jeg har
tilladt mig at veere lidt mere omfattende i udarbejdelsen af visse annotationer. Fejlen
ved de korte annotationer er tit, at de bliver intetsigende, og formidlingsmeessigt set
irrelevante. Annotationer af typen ”Denne bog er interessant — punktum” er ikke videre
informative. Jeg har derfor provet at finde en balance, hvor min egen entusiasme og
sproglige stil tilpasses kravet om neutralitet m.m. samt prover at vise, hvad den enkelte

titel/samling har af seregne trek, og — igen erkendelsesmassige potentialer m.v.”.

4.5.4 KRITERIER OG SELEKTION AF INDHOLD TIL WEB-SIDERNE

De overordnede kriterier har jeg allerede redegjort for. Derfor nu til de enkelte
websider. De tager sig forskellige ud, men ligheder optrader ogséd. Webstedet bestar af
otte enkelt websider samt en forside, som der redegeres for her. At der er ni sider,
foruden forsiden (”default”), pa cd-rommen, skyldes videreudvikling af en webside —
“Essayets verdensbillede”. Mere herom under afsnit om verdiforegelse.

4.5.4.1 Danske essayister i det 20. drhundrede

Her formidler jeg hele samlinger. Arhundredet er valgt for at have et bredt udsnit af
genrens reprasentanter i Danmark. Der er ikke tilstreebt en stram kronologi, selv om
opstillingen alligevel indikerer en generationsmaessig forskydning®®. Udvalget af titler
pa samlingerne er mine egne, og er 1 alle tilfelde redigerede udgaver af essayisternes
tidligere produktioner fra aviser m.m. Ideen er at presentere den Montaignske tradition
1 essayet, og derfor har valget stottet sig til de personer, som bogen At teenke uden
styrthjelm og kncebeskyttere formidler, med undtagelse af Inge Eriksen, som jeg
inddrager for at fa yderligere en kvindelig representant med.

Hver post om essayisterne suppleres med tre links, medmindre det ikke har kunnet lade
sig gore. Et link til biografisk, bibliografisk information m.m. pé nettet, hvor jeg har
tilpasset hver post efter det mest informative, jeg har kunnet finde. Et link til samlede
sogninger i Silkeborg Biblioteks database under 99.4 (dvs., hvad biblioteket har om

3 Madsen, Mona. (1998), s. 17.

3% Her teenker jeg pa de i biblioteksloven fremsatte regler for formidlingen, der ikke ma vaere udtryk for
interessemassige, religigse og private dagsordner, men ma tilstreebe neutralitet m.m.

3 Det er i det hele taget omsonst at prove at generere en decideret kronologi, da essayisterne i flere
tilfaelde har skrevet pa tvers af artier m.m.



vedkommende essayist) og endelig et link til essayistens essays i samme base. Sammen
med Per Hofman har jeg forsegt at finde alle essays af den enkelte essayist, men pa
baggrund af den viden, bacheloropgaven gav mig, om mangelfuld og lemfzldig
bibliografisk reprasentation, har vi udtrykt os mere forbeholdne. Vi skriver kun, at man
kan finde essays af person x, ikke hvor mange/alle. Som udgangspunkt er sggestrengene
genereret sdledes: ”dk=04.6 eller essays”.

4.5.4.2 Temaer i essayet

Ideen med denne side er at fokusere pa essayets mangfoldighed. Efter allerede navnte
telefonsamtale med Thorkild Borup Jensen indskarpede han udtrykkeligt over for mig,
pa mit spergsmal angdende temavalg, at emnet ikke er det baerende element i essayet.
Ikke desto mindre har jeg alligevel forsegt at udskille temaer, ud fra de oplysninger, han
leverer i At teenke uden styrthjelm og kneebeskyttere®’ .

Der er tale om tre centrale tematiske aspekter, som dominerer genren. Det
autobiografiske, livsfilosofiske og peripatetiske element. Det peripatetiske gér pé rejsen,
forstaet som en dobbelthed af indre og ydre rejse, der spejler sig i hinanden. Det
livsfilosofiske og selvbiografiske gar pa essayistens skriven sig ind i teksten.
Virksomheden kunne man kalde at skriveteenke”, at reflektere samtidig med, at der
tages udgangspunkt i egne erfaringer, iagttagelser etc., og spindes betragtninger over
tilveerelsens gadefuldhed. Dette optraeder alt sammen under rejsen som tema, som jeg
har forsegt at vise fra forskellige vinkler med varierende essays om temaet. Dernast har
jeg udvalgt samlinger om temaer, der har et falles tematisk indhold, bl.a. fordi de er
redaktionelt samlet. Eksempelvis essays om temaet “at frydes ved” osv. Til sidst
praesenterer jeg genrens spaendvidde i dens mere faglige orientering, der hidrerer fra
Bacon-traditionen, hvor det 1 hojere grad er emnet og sagligheden, snarere end den
skenlitterere eksperimenterende komposition, der er 1 hgjsadet. Det resulterer i, at det
er faglige essays af athandlingstypen (pa fagligt frihjul), som preesenteres, plus et
udpluk af fagfolk pa frihjul, der har formidlet ud fra deres professionelle praksis, i
essayistisk gjemed og uden “knabeskyttere”. Pa denne side er der kun links til de
enkelte poster og udvalgte formidlere. Mit hovedkriterium har varet at vaelge titler ud,
som pa forskellig vis tegner et billede af temaer i essayet. De tre afsnit rummer en
indledende introduktion, og titlerne er alfabetiseret efter titel, faglige formidlere efter
profession.

4.5.4.3 Mine favoritter

Som titlen pa denne underside angiver, er der her tale om mine helt private preferencer,
som tilbydes med fyldige annotationer. Uden hensyntagen til andre kriterier, end at min
egen entusiasme ved genren skulle frem. Siden bestér af praesentationer af henholdsvis
enkeltessays og hele samlinger. Hvor jeg nevner enkeltessays, henviser jeg ogsa til den
samling, essayet optrader i. Hensigten er at vise, at et essay er en kortere tekst, der
gemmer sig 1 storre samlinger. Jeg har valgt samme procedure, som under ”Danske

37 Borup Jensen, Thorkild. (1999), kap. 5.



essayister i det 20. &rhundrede” - med tre links ved hver essayist, pa naer hvor det ikke
har vaeret muligt, eller relevant. F.eks. er der kun et link til ”"Montaigne - genrens
pioner” ved det fremhavede essay af ham, da denne side formidler ham mere udferligt.
Essayisterne er her alfabetiseret efter efternavn. Fyldige annotationer ledsager
formidlingen af samtlige essayister og udvalget af deres essays.

4.5.4.4 Essayet i nyhedsmedierne

Formélet med denne side er at demonstrere essayets relation til den trykte presse.
Essayet i Danmark har en sterk relation til aviser, dagblade og tidsskrifter, og det har
jeg prioriteret ud fra. Siden bestar af tre dele. Essayet i aviser og dagblade, essayet og
tidsskrifterne samt hvor finder jeg tidsskrifterne. Jeg udpeger kendte og indflydelsesrige
repreesentanter for dagbladende, alfabetiseret efter efternavn, og igen uden saerlige
kronologiske kriterier. Endvidere med links - som under ”Danske essayister i det 20.
arhundrede” og ’Mine favoritter”. Tidsskrifterne udvaelges ogsé efter en selektiv
kronologi, hvor der tilstraebes en bred reprasentation, fra gamle til nye tidsskrifter. De
er alfabetiseret efter titlen, og jeg har, for en ordens skyld, valgt at naevne, hvornar de er
udkommet og afsluttet samt, hvis de stadigvak udkommer. Herudover tilfojer jeg siden
fire direkte links til relevante sider pa Internettet om tidsskrifter og slutter med at gore
opmerksom pa kulturbiblioteket Hasselbalchs Kulturbibliotek, idet det er en vaerdifuld,
yderligere indfaldsvinkel til essayet, med over 285 bind, der rummer massevis af essays.

4.5.4.5 Litteratur om essaygenren

Her er jeg ude efter at ga mere indirekte til vaerks. Siden formidler ikke essays direkte,
men derimod om genren. Bevagelsen gar fra det lettere fordejelige til det tungere stof,
signaleret ved, at man “scroller” sig ned af siden. Jeg formidler teoretisk litteratur, og
har, sé vidt jeg kan bedemme, nesten hele den relevante litteratur om essayet pd dansk
med. Forst fremhaver jeg eksempler pa artikler 1 henholdsvis tidsskrifter, pa Internettet,
1 aviser samt et enkelt trykt interview. Alle alfabetiseret efter titel. Desuden giver jeg et
par tips til, hvordan man kan finde flere artikler og tilkendegivelser. Herefter kommer
den mere omfattende, systematiserende genremessige litteratur om essayet,
alfabetiseret efter titel. Min egen bacheloropgave er ogsa inkluderet. Jeg begranser mig
igen til dansk litteratur, eftersom den udenlandske er noget uoverskuelig, og jeg ngjes
med at give et tip til, hvordan man selv finder litteratur herom. Til sidst har jeg
medtaget referencer pa litteratur til de ambitigse, som matte onske at skrive, eller
befinder sig i en uddannelsesmassige situation, der implicerer lignende behov.

4.5.4.6 Montaigne — genrens pioner

Montaigne ber, af hensyn til genrens traditionsmeassige forankring, fremhaves. Jeg
begranser mig forst og fremmest til Montaigne, selv om Francis Bacon ogsa har ydet
stor indflydelse. Jeg har fundet det veesentligt at vise vejen til relevante websteder, dvs.
Montaigne studies og The Montaigne Project, idet de er blandt de bedste pa Internettet.



Jeg medtager et billede af Montaigne, slottet han skrev i og forsiden til hans beremte
Essais. Desuden er der selvfolgelig links til den bedste oversattelse af vaerket og links
til Montaignes essays i biblioteksbasen samt litteratur om ham, under 99.4. Som en
krolle pa halen, tilfgjer jeg et link til en online-udgave af Essais pa Project Gutenberg.
Malet med siden er at vise essayets redder og genrens litteraturhistoriske oprindelse.

4.5.4.7 Bag om genren

Her gér jeg et spadestik dybere. Jeg formidler genrens litteraturhistoriske kendetegn og
prover at afgraeense essayet. Forst leverer jeg definitioner fra ordbog, encyklopadi og
litteraturleksikon. Hensigten er at vise uoverensstemmelser i1 kortere definitioner.
Dernast vises den mere autoritative genrekarakteristik, reprasenteret ved henvisning til
Thorkild Borup Jensens definition af essayet. Min egen lille sproglige introduktion og
beskrivelse af genren folger efter, opbygget som en annoteret bibliografi med links til
hele webstedet for at vise logikken i valget af min websider. Ideen er at koble hele
udvalget og sammensatningen af webstedet sammen til en forstaelse for brugeren. Jeg
gennemgar diverse karakteristika ved essayet, forleb, afgraensning, den danske tradition
m.m. For at rode bod pé problemet om genrens eksotiske etymologiske ophav, medtager
jeg lidt forklarende stof om ordet essay’s betydning. Websiden sluttes af med
gengivelse af en skematisk model over essayets to hovedtyper, af didaktiske og
padagogiske grunde, hvor man kan lare at skelne essays fra hinanden. Til yderligere
hjaelp hermed tilkendegiver jeg min relation til den primare inspirationskilde, Thorkild
Borup Jensens At teenke uden styrthjelm og kncebeskyttere, hvor jeg giver min egen
anmeldelse af vaerket, suppleret med links til anmeldelser i bibliotek.dk, link til veerket
og til andre verker af forfatteren.

4.5.4.8 Bag om projektet og kontakt os

Abenhed omkring et projekt kan vaere en god ting. Jeg onsker ikke at skjule mine
erfaringer, komplikationer og betragtninger over arbejdet med essayet som genre.
Derfor lader jeg brugeren fa et indblik 1, hvad de sidste to semestres arbejde har
resulteret 1 pa godt og ondt. Pa siden finder man annotationer (dvs. abstracts) til begge
mine opgaver (bacheloropgaven og denne rapport over webformidlingen af essayet).
Billede af undertegnede er inkluderet. Desuden er begge opgaver tilgengelige online™.
For at oplyse om projektet forklares der desuden lidt om projektet, mélgruppen og gives
mulighed for, at brugeren kan komme med ris, ros og spergsmal. "Bag om projektet” og
”Kontakt os” henviser, som eneste tilfeelde pa webstedet, til to forskellige ikoner pé
navigationslinien, men optrader pa samme side.

3 Den version af bacheloropgaven, jeg legger ud pa min side, tilpasses ved senere lejlighed Thorkild
Borup Jensens korrektioner. Jeg fik god kritik ved karaktergivningen pa bacheloropgaven, men ville
gerne hore, hvad “eksperten” kunne bidrage med af konstruktiv kritik, derfor har jeg valgt en redigering
af bacheloropgaven, som kommer til at figurere pa siden, efter projektets afslutning. Det gaelder ogsa
denne rapport, som laegges ogsa ud efter bedemmelsen.



4.5.4.9 Forsiden — en appetitveekker

Den sidste side, jeg har udviklet, er forsiden, som er en appetitvaekker. Her vises
navigationslinien, og jeg skriver kort om formalet samt medtager billede af
undertegnede igen.

4.6 Designfasen

Tredje og neestsidste trin pa mit arbejdsskema vedrerer designfasen. Her har jeg valgt at
kommentere pa de metodiske indfaldsvinkler til designet af webstedet. Jeg vil forklare
de omstendigheder, websiderne er blevet udviklet under og redegore for de
udfordringer, vi har keempet med undervejs.

4.6.1 PRIORITERING

Eftersom der ikke fremgar specifikke omfangsmassige krav til udarbejdelsen af dette
projekt, har jeg konstrueret et prioriteringsskema, for at indikere den reekkefolge, de
enkelte websider udvikles i (se bilag 5). For at undga at skulle havne i den situation, at
jeg ikke kunne fremvise et faerdigt” produkt ved projektets afslutning, var
prioriteringen ngdvendig. Det har vaeret umuligt at planleegge hele designfasens
omfang, sd en webside er blevet feerdiggjort ad gangen. Denne rapport viser denne
reekkefolge. Efter projektets deadline er der saledes kun fa kosmetiske aspekter, som
mangler at blive justeret, samt offentliggerelse af siden, hvilket sker efter bedemmelsen.
Desuden vil jeg inden da designe, for at skabe en totalformidling af genren, et serligt
atlas over essayets placering i biblioteket. I navigationslinien er, af tekniske grunde,
denne allerede foregrebet, med et link til en side, som er under udarbejdelse. Mere om
verdensbilledet under afsnit om verdiforegelse.

4.6.2 METODISK INDBLIK OG REDEG@RELSE

En vesentlig ting ved et projekt som dette er at finde en balancegang i arbejdsmetoder.
Hvis man ser pa, hvor mange dimensioner, der kan here ind under udarbejdelse af
websites, samt rolle- og funktionsinddeling, kan det let blive komplekst™. I samarbejde
med Per Hofman fandt jeg frem til en enkel metode. Som udgangspunkt har jeg
udarbejdet websiderne og Per har rettet, tilfojet og kommet med forbedringer, hver gang
vi har haft arbejdsmede. Alt sammen mens vi 1 fellesskab blev enige om, hvordan det
skulle se ud. Visse ting har jeg, pga. kompetencemassig utilstreekkelighed, ikke kunnet
handtere, sésom de mere programmatiske forhold ved webstedet. Dem har Per derfor
hjulpet med. Samtidig har det vaeret et krav, at mit websted skulle tilpasses Silkeborg
Biblioteks hoved-websted, mht. layout og indretning. Det betyder, at jeg har arbejdet

3% Lyngsie, Henrik. (1998), s. 63-66. Lyngsie navner en liste over ansvarsomrader tilknyttet
webprojekter, som jeg har brugt til at skabe et forstdelsesmaessigt overblik over mit produkt. I neevnte bog
er der dog tale om design af sterre websites, og ikke alle funktioner kan siges at vedrere mit eget projekt.



med at designe websiderne ud fra en grundskabelon med faste farver, tekst, skrifttyper,
stylesheets, baggrund, navigation og gif-filer*’. Ud fra dette grundlag har jeg s& haft en
frihed til at vaelge yderligere grafik, billedfiler og opbygning i gvrigt. Hvad angér
software, har jeg arbejdet i programmet Stones WebWriter*', hvori jeg har tillzert mig de
mere grundlzeggende funktioner®. Programmet er et avanceret html-program, som
alligevel har den fordel, at man hele tiden kan folge sidernes opbygning og samtidig
lokalisere fejl i html-koderne. Jeg har forsegt at satte mig ind i de mere fundamentale
teknikker og principper for html-kodning®. Alle andre tricks og tips har Per vist og
instrueret mig i underve;js.

4.6.2.1 Drejebogen

I bogen Design for WWW er der visuel fremstilling af de forskellige planer og
kompetencer, der traekkes pé ved webdesign®®. Processen gér fra det overordnede til det
mere specifikke. Forst gaelder det om at tilrettelegge kommunikationsprocessen,
dernaest etablering af arkitektur og udtryksform. Herefter laves de enkelte sider, og
endelig handler det om at tilpasse sprog, farver, billeder m.m. Et websted er, som
bekendt, en hypertekst med en bestemt startside, hvor hypertekst dekker over en
samling af elektroniske sider, der er indbyrdes forbundet med links. Det vasentlige at
forsta er, at websted snarere dekker over en struktur end et indhold. Indholdet gar mere
pé de enkelte webdokumenter. Hvad det handler om er folgende at skabe en
overskuelig, velfungerende hypertekst, der ikke forvirrer brugerne.

Forst lavede jeg derfor en simpel oversigt over mine websider, og kunne herudfra se
hvilke sider, der var beslaegtet (se bilag 5). Men hele ideen med mit websted er jo at
fremstille essayet i dets fulde bredde, og derfor enskede jeg ikke at gruppere nogle sider
under andre og dermed skabe et misvisende hierarki eller en bestemt reekkefolge for
anvendelse. Bilaget fungerer saledes kun som grundlag for arbejdsprocessen og
“forstaelsesmaessig” inddeling af webstedet. Strukturen gav, med andre ord, altsa sig
selv ud fra formalet med formidlingen.

4.6.2.2 Struktur

Jan B. Steffensen har opstillet tre typer diagrammer for strukturen®. Valget for
webstedet er faldet pa en “’spind-struktur”(se bilag 6). Her er linkene fastlagt pa tvers af
niveauerne. Hensigten er, at brugeren kan springe rundt mellem siderne, akkurat efter
eget onske, og ikke tvinges til at skulle passere irrelevante sider. Da webstedet er
differentieret 1 form af en mange-facetteret ydelse, appellerende til forskellige

* Dog har jeg lavet en handtegning af en swrlig ikonbaseret navigationslinie, der skulle tilpasses alle
sider og vaere synlig overalt pad webstedet. Per har staet for det tekniske design heraf (se bilag 6).

! Programmet er gratis tilgeengelig pa http://www.stoneware.dk. Valget af dette software skyldes
primert, at det er det, Per arbejder med til daglig.

#2 Kalleshave, Brian. (2000) og Kalleshave, Brian. (2001).

# Astrup, Anders. (2000) og Steffensen, Jan B. (1999).

* Heilesen, Simon; Wille, Niels Erik. (2001), s. 31.

* Steffensen, Jan B. (1999), s. 16-18.



maélgrupper, er spind-strukturen formentlig den mest hensigtsmeessige struktur at
benytte.

Alle sider kan benyttes selvstendigt, uden at man behever at klikke ind pé andre for at
hente oplysninger af relevans for den pagaldende side. Alligevel er det en fordel, endda
det oplagte formal, at man anvender siden dynamisk, eftersom hver enkelt side tilfgjer
flere og nye aspekter til essayet. Klikker en bruger sig eksempelvis ind pa ”"Mine
favoritter” bliver vedkommende ikke klogere pa hele essayet, men vedkommende ved
ogsa hele tiden, hvor han/hun kan udvide sit vidensbehov. Nemlig i kraft af
navigationslinien, der er placeret pd samtlige sider.

4.6.2.2.1 Forholdet mellem indhold og struktur

Jeg har helt klart tilstraebt 4, men fastlagte sider, hvor alt ensket indhold om delaspektet
fremgar. En side vedrerer kun de aspekter, der er relevante for den pageldende side, der
springes ikke til andre undersider. Hensigtsmeessige undtagelser eksisterer dog.
Eksempelvis ved Montaignes essay, under "Mine favoritter”, l&nkes der kun til side
med ham. Desuden har jeg for leeringens skyld udarbejdet min genreintroduktion under
”Bag om genren” som en annoteret bibliografi, hvor links til de enkelte undersider pa
webstedet kan benyttes. Alt sammen for at skabe et forstaelsesmassigt overblik.

4.6.2.3 Billeder

Samtlige billeder har jeg selv scannet ind og Per har sd varetaget den tekniske
behandling heraf. Billeder er lagt ud til sidst for at gere tekstarbejdet ferdigt forst.
Felleslogoet, der bestar af et gje, for - indlysende nok - at manifestere webstedets status
som “gjedbner”, gar igen pa alle sider. Ellers er billeder anvendt, hvor vi har fundet det
naturligt. Dvs. billeder er iseer anvendt som et astetisk virkemiddel, men hovedsageligt
ogsa til at synliggere de essaytitler, der enskes formidlet, sé disse ikke fremstar som
”golde” links. Det skal understreges, at ikke alle titler er behaftet med tilherende
billede, da det vil blive alt for ressourcekravende. Kriteriet har i sa tilfalde veret, som
f.eks. under "Temaer i essayet”, at tilfoje et billede pr. afsnit som appetitvaekker. Hvad
angar grafikfiler i gif-format har jeg forsegt at vaelge ikoner, hvis symbolske indhold
gerne skulle passe til de delelementer, de er placeret ud for. Sdledes f.eks. en skrivende
hénd ud for afsnittet om at skrive og analysere essays etc. Tung grafik og animationer er
der ikke gjort brug af, af hensyn til brugerens indkersel/download af websiderne. Jeg
har endvidere gjort flittig brug af en gul ”idélampe” for at markere vasentlige pointer,
tips og fiduser til videre segning, m.m.



4.6.2.4 Publicering og vedligeholdelse

Websiderne er opbygget ud fra den erkendelse, at webstedet primert er statisk, dvs.
ikke @ndres yderligere, med mindre behovet opstér, eller der viser sig at vaere evt.
tekniske fejl. Webstedet er altsd udarbejdet ud fra et enske om minimal vedligeholdelse.
Derimod er det planlagt at opdatere en enkelt underside, med prasentation af omtalte
“Essayets verdensbillede”. Vedligeholdelse er aftalt mellem Per Hofman og
undertegnede, og desuden er webstedet tilfort relevante metadata oplysninger, med
henblik pa segemaskiners sogerobotter/”’spiders”. Per Hofman vil til sidst serge for at
webstedet kommer ud pa Silkeborg Biblioteks hjemmeside, ved en passende lejlighed.

4.6.2.5 Markedsforing

Det er muligt, at siden vil komme til at indgé i "Ekspertpanelet”, der ligger under
Litteratursiden.dk. Ydermere vil der blive lavet en reklameseddel, folder eller lignende
til markedsforing pa selve biblioteket, inklusiv evt. bogudstillinger. Endelig skriver jeg
selv en artikel til Bibliotekspressen.

4.6.3 KONTAKTEN TIL BRUGEREN — SP@RGSMALET OM BRUGERVENLIGHED

Det altoverskyggende mantra i litteraturen om webdesign er spergsmaélet om
brugervenlighed. Som det fremgér af DialogDesigns rapport over brugervenligheden pa
Silkeborg Bibliotek, er brugere og systemudviklere ofte uenige om, hvad der skal
forstas herved*®. Det gor det sveert at indkredse begrebet, og jeg har derfor valgt at holde
mig til nogle kravspecifikationer.

4.6.3.1 Krav til brugervenligheden

Forst lidt om generelle forhold. Regler, krav, forventninger, kriterier er alle ord, der gar
igen, nar man taler om brugervenlighed. Litteraturen om emnet er uoverskuelig og jeg
har bestreebt mig pa at holde mig til fa konkrete synspunkter, udtrykt i korte, men
praegnante formuleringer. Eksempelvis opregner Jan B. Steffensen ni regler for design
af hjemmesider*’,

% Molich, Rolf. (2001).
*7 Steffensen, Jan B. (1999), s. 20.



Anvend klart og praecist sprog

Organiser teksten, sd den vigtige information hurtigt kan identificeres
Gruppér beslaegtet information bade semantisk og visuelt

Anvend et ensartet layout pd alle siderne

Anvend kun fremhavninger i moderat omfang

Overvej ngje brugen af links

Undga at gentage de samme links

Hav altid et link tilbage til forsiden

A N AT o e

Identificér hjemmesiden pé alle sider

Alle kan siges at vedrere problematikken med brugervenlighed. Samtlige af disse
kriterier er, efter egen opfattelse, indfriet pd webstedet “Essayet - en gjedbner”. Men er
det nok og tilstreekkeligt, eller er sagen mere kompliceret? Hvorfor i det hele taget
brugervenlighed, kunne man sperge?

Forst og fremmest er det krav, som brugerne, der efterhdnden som Internettet har
udviklet sig, er blevet mere og mere forvaent med. De ser forst og fremmest pa
resultatet, ikke alt det, som gér forud. Andre grunde er, at brugerne skal have let ved at
leere og huske webstedet, og kunne bruge det effektivt og tilfredsstillende, som Molich
skriver*®. Problemet er bare, som Heilesen & Wille pointerer under funktionel
kommunikation, at brugerne leegger vaegten forskellige steder®. Brugervenlighed er
ikke en homogen storrelse, om end visse generelle aspekter har decideret karakter af at
vaere fundamentale. Bestemte kriterier for links, navigation, opdatering, m.m. Nogle
brugere foretraekker, at webstedet fremtreeder i fuld flor med den nyeste, mest
avancerede teknologi, andre vagter funktionel kommunikation, andre igen det
@stetiske. Som bibliotekar bliver man derfor, 1 forlengelse heraf, nedt til at sperge ind
til sin egen profession og faglige selvforstdelse. Hvad er det, biblioteket gerne skal
signalere ved webdesign? Ord som troverdighed, nogternhed, overskuelighed, tydelig
og konkret information, direkte adgang etc. springer i gjnene. Balancen ligger mellem at
understotte en god oplevelse og tilgodese konkrete informationsbehov. Molich opstiller
fem gyldne regler, han mener kan bidrage til at fremme brugervenligheden. De lyder™’:

1. Kend brugerne

2. Inddrag brugerne

3. Ler af andre

4. Koordiner systemets dele
5. Afprev og ret systemet

* Molich, Rolf. (1999), s. 17.
* Heilesen, Simon; Wille, Niels Erik. (2001), s. 10.
% Molich, Rolf. (1999), s. 27.



Problemet med at inddrage brugerne er, som allerede navnt, bl.a. et spergsmal om
ressourcer”'. Derfor vil jeg nojes med at sl ned pa det med at laere af andre. En
vaerdifuld made at optimere brugervenligheden p4, er ved at skele til lignende
websteder, der nyder stor anseelse. Jeg kommenterer dette aspekt under verdiforegelse
og formidling af essayet. Websidernes koordinering er allerede omtalt. Dog er
afprovning i form af en decideret brugertest ikke foretaget. Her har jeg “kun” haft Per
Hofmans rdd at holde mig til. Ligeledes mere herom under afsnittet om verdiforagelse
og formidling af essayet.

4.6.3.2 Checklister for webdesign

Mekaniske checklister skyder i litteraturen op som paddehatte. Fordelene er, at man har
konkrete punkter, man kan “male” pa. Problemet er bare, at de ofte er standardiserede,
og intet produkt er vel, ret beset, ren standard? Kunsten ma besta i at sortere de vigtigste
punkter ud og folge dem. Jeg har valgt at forholde mig til bogen Design for WWW, der
ud fra talrige eksempler pa websider viser, hvordan man kan og ber lave sine sider, og
modsat, hvad man ber undgd. Der opereres med en overskuelig checkliste bestdende af
ti punkter, der har den fordel, at den er formuleret med underspergsmél og separate
afsnit, der gar i detaljer med punkterne. Dvs. man konfronteres mere direkte med sine
overvejelser over brugervenligheden. Der leegges op til at reflektere over, hvordan
formélet er gennemtenkt, hvem man henvender sig til, hvor let navigation er, om farver
og illustrationer er hensigtsmaessige, osv. Der stéar ikke bare husk layout” eller ’sproget
er vigtigt”. De ti punkter er’:

Formalet
Malgruppe(r)
Designprincipper
Struktur
Navigation
Layout

Sprog og tekst
[lustrationer

Grafisk staffage

A S AR R o

10. Farver

> Kruse, Filip. (1999) er her en interessant tekst til belysning, ved det, at han kritiserer den made, mange
brugerundersagelser er blevet udfert pa samt demonstrerer, at det ikke er nogen selvfolge, at brugernes
involvering er til nogen hjalp, hvis de ikke har kendskab om den helhed, projekterne skal udvikles og
indgé i. Andre problemstillinger, der angér brugerdeltagelsen, finder man i Clausen, Hasse. (2000), kap.
6, hvor han bl.a. opererer med brugerrepreesentanter. Jeg vil kommentere brugen heraf, under afsnittet
om verdiforeggelse af min formidling af essayet.

32 Heilesen, Simon; Wille, Niels Erik. (2001), s. 11.



Ti punkter, jeg har teenkt ind i1 hele designarbejdet. I et vist omfang giver det sig selv ud
fra de standardprocedurer, jeg har varet underlagt, sa jeg har hovedsagelig brugt dem
som en checkliste, jeg kunne méale mine egne designmeessige udfoldelser efter.

4.6.3.3 Kvalitet og brugervenlighed?

Efter disse betragtninger melder sporgsmalet sig om, hvad kvalitet er. Kvalitet i forhold
til brugervenligheden, hvad vil det sige? Hasse Clausen betoner subjektive anskuelser
ved kvalitetsvurdering, foranlediget af forskellig smag, preference, erfaring m.m. Han
skelner séledes mellem faktuel og fortolkende (hermeneutisk) vurdering. Det afgerende
er, at han skriver, at:

”...nar alt kommer til alt, er det vores oplevelse af faenomenet der er bestemmende
for udfaldet af vores vurdering.”’

Med andre ord, han postulerer, at man ikke kan male kvaliteten, at den er subjektiv, men
at man deraf ikke kan udlede, at det er uhensigtsmassigt at arbejde ud fra retningslinier
og faste kategorier, som f.eks. en checkliste, som vist ovenfor. Resultatet bliver derfor
ofte, at kvalitetsvurderende aspekter bliver vurderet pd systemets og produktets
praemisser, ikke brugernes.”®. Fordelen ved at have haft Per Hofman som
sparringspartner har veret, at jeg har haft hans erfaring at l&ne mig op ad. Han har
saledes 1 praksis vaeret "dommer” pad omradet med brugervenligheden, i tilfeelde, hvor
jeg har veeret 1 tvivl. Mine egne kriterier er alene fra litteraturen, da jeg ikke har
decideret praktisk erfaring med webdesign. I gvrigt er det sveert at eksplicitere alle
kvalitetsmaessige kriterier. Nir man sidder ved skaermen kommer det subjektive element
i hgj grad til at dominere, ud fra, hvad man synes tager sig godt ud. Derfor har vi ogsa
anvendt den arbejdsmetode, hvor jeg forst kommer med udkastet til sidens opbygning,
med alt, hvad jeg har kunne designe selv, og sa har Per justeret det i forhold til sine
erfaringsbaserede kriterier.

4.6.3.4 Kriterier, jeg personligt har lagt scerlig veegt pd

Selv har jeg kogt det ovenstdende ned, trukket fra, og spurgt mig selv, hvilke aspekter,
der var mest oplagte at have styr p4, 1 forhold til mit projekts storrelse. Jeg mener, at det
drejer sig om:

%3 Clausen, Hasse. (2000), s. 277.

% Derfor opstiller han da ogsé selv 7 aspekter; det sociale, det emotionelle, det musiske, det @stetiske, det
intellektuelle, det virksomme, og sundheden. Men jeg finder det sveert at benytte disse til en vurdering af
mit websted. Det er kriterier, der er udtaenkt i forhold til sterre systemer.



e Navigation

e Logisk opbygning

e Sproget

e Indhold kombineret med @stetisk udtryk
e Abenhed og metodisk hensigt

e Synliggerelse af formélet og genren

Isaer sproget har voldt mig problemer. Hvilket sprog skriver man i? Jeg har allerede talt
om “du-sprog” for at fremme indtrykket af direkte, personlig kontakt. Men netop
sproget er vanskeligt at strukturere i forhold til brugervenligheden. Det skal gerne
fremhave indholdet. Jeg har folgelig ladet mig inspirere af Kilians tre elementaere
anbefalinger>.

Ser man pa sagen med brugernes briller, formoder jeg de vasentlige aspekter og
fokuspunkter er:

e Overblik over genren

e Interessevakkelse/igjenfaldenhed

e Informativt indhold pé flere planer, da malgruppen er differentieret

e Fordomsfrihed, religions- og holdningsfrihed

e Modsatrettede onsker — neutralitet/kvalitet/alsidighed/aktualitet

e Onsker om, at formidlerens personlige engagement skal skinne igennem
o [Et kontant og effektivt informationsseggningsvarktej

e At fé gjnene abnet for noget ukendt”

e "Mod pa at ga videre”

Igen forskellige krav, der ma taenkes at komme fra forskellige brugere. Jeg har forsegt
at teenke alle punkter ind 1 udviklingsarbejdet, hvilket webstedet i sin helhed skulle
indikere.

> Kilian, Crawford. (1999), s. 26-27. “Narrative order”, “Logical order” og “Categorical order”. Det er
problematisk at tale om en logisk rakkefelge for sprogets prasentation af indholdet pa webstedet.
Logikken lagger sig hovedsageligt til min vidensbaserede opfattelse af essayet. Men det er ikke sikkert,
denne fremstar logisk for brugeren. Derfor er hvert afsnit pad websiderne ogsa suppleret med
introducerende annotationer, der forklarer” indholdet.



4.6.3.5 Lidt om browsing vs. sogning

Per Hofman nzvner, at tendensen gér mod mere browsing’®. Han refererer til en
undersogelse af Jared Spool, som er ekspert i brugervenlighed, hvor det fremgér, at det
er over 77% mere sandsynligt, at brugerne finder det, de soger, ved at bruge browsing,
hvor man navigerer sig rundt via klikbare ord. P4 mit websted fandt vi det naturligt at
supplere med segefunktioner, hvor de var oplagte, det vaere sig: "Danske essayister i det
20. arhundrede, "Temaer i essayet” og ’Mine favoritter”. Her er efterspergslen direkte
rettet mod titler, personer, emner og temaer. Segeboksen er séledes designet, at den
’stovsuger” for essays om det emne, der enskes. Alternativet var utalelige mangder af
stoj, ved at benytte den almindelige sogeside pa biblioteket. Dvs. sogebokse er ikke
diskvalificerende i sig selv, men skal malrettes og udspecificeres.

5. Konklusion som evaluering og veerdiforggelse af min
webformidling

Denne sidste del kunne, med inddragelse af verdiforegelse 1 formidlingen, fylde en
opgave i sig selv. Jeg vil derfor kun perifert neevne de omrader, jeg mener kunne
forbedres samt lade mig inspirere af til eventuelle kommende projekter. Men forst de
konkluderende bemerkninger til mit projekt.

5.1 De konkluderende bemaerkninger

Allerforst det selvfolgelige. Webstedet kunne have varet designet pd 100 andre méder.
Det giver sig selv. Jeg har imidlertid, med udgangspunkt i mine kompetencemeessige
forcer og svagheder, valgt at laegge min indsats, hvor evnen raekker. Det betyder, at jeg,
hvis jeg havde haft yderlige weberfaring, ville jeg have gjort mere ud af det @stetiske,
pa enkelte sider. Det meget informative indhold pa nogle af siderne er sikkert, for
mange brugeres synspunkt, lidt for tekstbaseret og kunne bledes op med grafik m.m.

Hvad det indholdsmaessige angér, har jeg forsegt at komme rundt om s& mange
relevante sider af essayet, som muligt. Her er kriterierne direkte relateret til de
litteraturhistoriske aspekter og genrens potentialer. Her kunne der naturligvis,
kvantitativt set, have figureret flere eller faerre indholdselementer. Men det vil altid
vaere en svar balance, og jeg har under de enkelte afsnit redegjort for, hvorfor jeg fandt
de indholdselementer, jeg anvendte, berettigede. Jeg kunne eksempelvis have inddraget
flere temaer’’. Det svaere har iser vaeret at finde frem til kriterier for selektion af
indholdet, da man i mange tilfeelde kan tale for og imod mine kriterier. Jeg har
personligt lagt meget vagt pa genrens preemisser, og trukket pa Pers kompetencer, hvad
angar problemstillinger om brugervenligheden. Det har givet en vis dynamik, men ogsé

% Hofman, Per. (2002a), s. 30.

> Oprindelig havde bibliotekar Karin Svendsen og undertegnede, ud fra en gennemgang af
essaysamlingerne rundt omkring i biblioteket, opereret med mere end 8 temaer. Men blev af realistiske
grunde enige om at holde os til de, af Borup Jensen, formulerede tre kernetemaer.



visse uoverensstemmelser. Eksempelvis har vi veret i tvivl om, hvorvidt mine
annotationer ved prasentationer af enkelte poster og essayister har vaeret for
omfattende. Min holdning er den, at essayet ikke er s kendt endda, sé jeg har gjort,
hvad jeg kunne for at fremvise de enkelte essays potentialer.

Strukturen har varet oplagt set 1 forhold til genrens spandvidde, men vi har anvendt
navigationslinien for at bevare overblikket og respektere forskellige brugerbehov samt
mélgruppens preferencer. Jeg har ikke haft et systematisk evaluerings- og
styringsvaerktej til at designe webstedet, ud over Pers erfaring og egne ideer, den
generelle litteratur samt mit skema over arbejdsprocesser. Her ligger der, indremmet, en
udfordring for mig, mht. lignende projekter i fremtiden. Kvalitet i formidlingen og
brugervenligheden er i1 hgj grad pavirket af problematikken om det subjektive. Derfor
har jeg haft mest nytte af checklister og Pers rdd og vejledning. Rent metodisk var
opbygningen af webstedet godt hjulpet af min bacheloropgave, som i stor udstrekning
leverede det teoretiske og metodiske grundlag. Et forhold, jeg finder det svart at @ndre
pa er, at jeg ikke har haft overblik over, hvor omfattende designfasen ville vare. Det
betyder, at de krav, ideer og kriterier, jeg har udvalgt og udarbejdet indholdet efter, ikke
kun kan ses 1 forhold til essayet og brugerne, men ogsd ma ses i lyset af, hvor
ressourcekraevende det er at designe et websted. Det optimale er dog at tilgodese bade
genren og de brugere, genren formidles til, og det er denne balancegang, som har veret
omdrejningspunktet for mit projekt.

Sammenfattende vil jeg sige, at god webformidling er et spergsmal om kompromisser,
der tilgodeser bade brugernes forventninger, faglige selvforstielse og ressourcemassige
kapacitet. Endelig vil jeg fremhave nedvendigheden af solid viden om bade indhold og
teknisk design. Uanset hvilket emne, der formidles. Altafgerende er det endvidere at
have et klart formal med formidlingen, og et personligt engagement. Sluttelig mi man
konstatere, at det er vanskeligt at formidle ’gjedbnende”, eftersom jeg ikke sidder inde
med formlen for, hvad de enkelte gjne iagttager.

5.2 Evalueringsmetoder og metoder til veerdiforgget formidling

Jeg vil slutte med et par lerende overvejelser over, hvad man kunne gore 1 et
evaluerende og videreudviklende perspektiv.

5.2.1 KLARG@R FORMIDLERES ROLLE | MERE KONKRET FORSTAND

Der er brug for at klargere, hvad bibliotekaren, den intermediare formidlers rolle bestér
af, 1 forhold til webformidling. Upracise traditionsforankrede forestillinger om
formidlingen er neppe lengere gangbare. Med ankomsten af den ”ikke-fysiske a&ra”
skal der lidt andre boller pa suppen. Det gaelder nok ogsa i forhold til diskussioner om
social arv og forkromede leeringsteorier. Formidlingsbegrebet ma derfor frem 1 lyset,
anskuet 1 forhold til konkrete opgaver, som det eksempelvis er tilfeldet her. Hvad er
formidling egentlig for en sterrelse, kunne man sperge? Nappe kun et spergsmal om



brugervenlighed! Her ligger der et helt felt, hvor flere institutioner kunne vere
involveret. Samarbejde med uddannelsessystemet kunne 1 hgjere grad komme pé tale.

5.2.2 BENCH-MARKING AF BRUGERVENLIGHEDEN OG WEB-STEDET

Et oplagt sted, man kunne gé ind og forbedre og drage konstruktive erfaringer til
lignende og efterfolgende projektarbejde, er ved at sammenligne med kriterierne bag
lignende projekttyper. Dvs. man kunne gere brug af komparative undersogelser’", hvor
der er indholdsmassigt sammenfald mellem de websteder, der enskes sammenlignet.
Eksempler pa websteder, jeg kunne inddrage i en evaluering af Essayet - en gjedbner,
kunne vere Litteratursiden.dk, Epoke m.fl.”.

5.2.3 VERDENSBILLEDET

Websidens navn Indhold
Essayets verdensbillede | Ombhandler et forseg pé totalformidling af genren ud fra
fremstilling af specialsegninger i klassifikationssystemet.

Dette tiltag vil blive forsggt udfert i februar maned 2003. Med essayets verdensbillede
teenker jeg pa en form for total-indgangsportal, i form af en side, hvor der laves et atlas,
som viser "hele” DK5’s samlede indgangsmuligheder til segning efter essays. Dette
skal designes efter emneord, ikke klassifikationskoder, eftersom det vil forvirre
brugerne. Men sogestrengene skal designes, sé de stovsuger posterne under de enkelte
hoved- og undergrupper. Ordningselementet skal vaere med udgangspunkt i grupperne
04 — 04.6, da det er essayets hovedklassifikationer. En principiel tegning er vedlagt i
bilag 7 til demonstration. Formalet er at modvirke problemet med essayets spredte
opstilling i biblioteket, samt at levere en samlet sggeindgang til genren. Resultatet vil
komme til at indga pa den side, som allerede er designet i sin grundform, og som kan
ses fra menulinien/navigationslinien, pa lige fod med de andre sider.

5.2.4 BRUGEREN, DER KIGGER OVER SKULDEREN

En anden verdiforegelse. Molich skriver, at man kunne have engagerede brugere
involveret”. Det kunne have form af en direkte evaluering ved skarmen sammen med
projektarbejderne, uden interviews eller lignende. Man kunne ogsa, principielt set,
forsege at fa etableret brugerreprasentanter, som Hasse Clausen taler om®'. En
repreesentant fra universitetet, en fra gymnasiet, en studerende eller lignende. Det ville

*¥ Et metodisk evalueringsvarktej ligger f.eks. formuleret hos Clausen, Helge. (1999) i hans rapport over
metoder til evaluering af bibliotekernes netsteder.

%9 Valget af disse ville vare oplagt, eftersom de prasenterer genrer, forskellige aspekter, facetterede
ydelser m.m.

% Molich, Rolf. (1999), s. 29.

6! Clausen, Hasse. (2000), kap. 6.



vaere ressourcekravende, men med til at sikre, at designet og indholdet af webstedet
ikke blev for indforstaet, bibliotekarisk.

5.2.5 ASSOCIERING OG KLASSIFIKATION

Spergsmalet om klassifikation skal revurderes. Universelle klassifikationssystemer 4 la
DKS lever i en anden verden, og kan ikke blive ved med at legitimere sig selv for evigt
med den udvikling, der leber ved siden af. Klassifikation skal kombineres med
synliggerelsesstrategier. ”Skatten skal haves fra havets bund”, som Per Hofman
skriver®. I den forbindelse er det vaerd at studere den sammenhang, der er/kan vaere
mellem kognitionsforskningen i bred forstand og vidensorganisation.

Nyere hjerneforskning vil neppe lade sig begejstre af endelose raekker af
biblioteksreoler med nydelige opstillingssignaturer. De er overrumplende i en
overrumplende verden. Konsekvensen kunne vare, at som fysisk opstillingsgrundlag og
grundklassifikation, kunne nuvarende praksis danne ramme for mere visionare
mangvrer. Taler vi Internettet kunne en mulighed vare at gruppere viden i mere
associationsbaserede, og relationsbaserede klynger, visuelt fremstillet, snarere end
hierarkiske og indskrenkede facetter m.m. En synliggerelse af en genre som essayet
kunne f.eks. hente inspiration i den software, firmaet TheBrain Technologies
Corporation har udviklet®’. The Brain kunne veere et bud pa fremtidens made at
gruppere vidensressourcer dynamisk. Fordelen er, at man kan navigere rundt efter mere
avancerede teknikker, hvor emnet i centrum hele tiden vises i fokus pa skermen,
samtidig med, at relaterede delemner vises via sakaldte klikbare spind-strukturer. Et
forseg er allerede gjort med litteratur pa producentens side®. I det hele taget gaelder det,
at essayets synliggerelse ma indgé i et samspil mellem brugerlogik og bibliografisk
reprasentation, domanemassigt kendskab samt teknologisk nytenkning.

52 Hofman, Per. (2002b), s. 2.
83 http://www.thebrain.com
64 http://www.webbrain.com/html/default win.html
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